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Bienvenue

Je suis frés heureux de vous accueillir au sein de Thales Services.

Intfégrer une nouvelle société est toujours une aventure
extraordinaire. Nous avons la chance d’étre installé sur un site
neuf et moderne, adapté au travail collaboratif.

Nous sommes particulierement fiers de notre savoir faire technologique, de noftre
systeme de management, mais aussi de notre dynamisme nécessaire aux
évolutions permanentes de I'informatique.

Noftre politique d’'entreprise est structurée autour d'une démarche d’'amélioration
contfinue afin de satisfaire nos clients, nos collaborateurs et nos actionnaires.

Nous sommes inscrits dans une démarche HSE, afin de maitriser les impacts de nos
activités sur I'environnement, la sécurité et votre santé.

Nos valeurs partagées : Envie, Respect, Curiosité, Communication, Solidarité

Ce livret est concu pour vous : il facilitera votre intégration sur le site en répondant
aux principales questions que vous vous posez, qu’elles soient d'ordre général ou
pratfique.

Je vous souhaite une intégration réussie.

Bienvenue a vous |

Pascal LACHARME

Directeur de Site
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Présentation de Thales Services

La position de Thales Services dans le groupe THALES

TERRESTRE ET
AERIEN (LAS)

Systemes d’information &
de communications securises (SIX)
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4 Présentation de Thales Services

Fiche d’identité de Thales Services

Nous développons et délivrons une offre globale de services informatiques,
d'étude, de conception, d’'intégration et d’'exploitation de solutions
basées sur des systemes d’'information critiques

Mission

Exploitation et maintenance des applications et

des infrastructures sous-jacentes

Sécurité des infrastructures et des applications

Chiffres clés _ _ |
2015 Effectifs Chiffre d'affaire

3 700 415
personnes @ Millions d'euros
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5 Organisation de Thales Services

PRESIDENCE / DIRECTION GENERALE

AXE HUMAIN ET

CENTRES DE COMPETENCES
TECHNIQUE

Logiciel Logiciel Conseil, Opération
Orienté Orienté Technologie Informatique &
Utilisateur Machine & Expertise Cybersécurité

AXE BUSINESS

-

O—O0—0O—0O—
O—0O0—0O—0O—
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Organisation de Thales Services Rennes

Direction Marketing Stratégique
Technique P&O D. Rio
H. Deghorain
[

[ I Pole Projets

CCR LOU P&O CCR LOM P&O CTE Commerce P&O Dév. Logiciel

A. Franzese A. Peigné Thierry Betmont ZLyvan Degroote Daniel MONNIER
CCL LOU -0IC CCL LOM
A. Guillemet L. Bernard
| PM &Resp. Site
— C. Rouzé — E. Chedemail P. Lacharme
— L. Jaouen
o p— ; — Responsable
— A. Kane Carlier — — L i
i S. Triconnet | G. Gautier M. Mautalen projets
J.D Brault
—  G. Lavignette —  O. Lambert —  C.lethielleux
— F.X. Maquaire
— E. Lecaillon — S. Bothorel
— P. Gabriel —  R. Chopinet
— E. Khalil (Caen) — L. Lamy
— F. Plet (Lannion)
Basé a Vélizy
Basé a Rennes
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www.thalesgroup.com

Sécurité sur le site de La
Courrouze
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Consignes genéerales

Sécurité sur le site

THALES SERVICES

Etablissement de Rennes — La Courrouze Consignes generales de sécurité

URGENCE - SECOURS

En cas d’accident corporel, d’incendie, d’incident environnemental ou d’apparition d’un risque grave : DONNEZ IMMEDIATEMENT

INCENDIE OU
ACCIDENT CORPOREL ACCIDENT MAJEUR

Appelez les URGENCES MEDICALES Appelez les SECOURS

- & partir d’un poste fixe: 15 - a partir d’un poste fixe: 18
- Prévenir le Responsable Site : 06.81.02.98.29|| . prévenir le Responsable Site : 06.81.02.98.29

Et actionnez un déclencheur manuel situé
dans les circulations, prés d’une sortie

Ne raccrochez jamais le premier

Ne raccrochez jamais le premier

* Indiquez I'endroit précis ou se trouve la victime
(batiment, étage, local).

* Gardez votre calme.
e Faites rechercher des secouristes et envoyez un
guide au-devant des secours. ¢ Indiquez I'endroit précis du sinistre
(batiment, étage, local).

e Protégez la victime, rassurez-la, empéchez

I’attroupement, délimitez un périmétre de * Prévenez |'entourage, envoyez un guide au-
sécurité, ne la laissez pas seule. devant des secours.

* Ne déplacez pas la victime, sauf si elle reste * Attaquez le feu avec I'extincteur le plus
exposée a un risque grave. proche du lieu du sinistre.

* Ne prenez aucun risque.

Les secours extérieurs seront appelés soit par Les pompiers seront appelés par le Chef
linfirmerie soit par le poste de sécurité. d’évacuation

Suivez les ordres d’

eFermez portes et fenétres.

* Ecoutez et suivez les directives données par le
personnel de sécurité.

¢ Dirigez-vous vers les sorties ou les issues de
secours sans précipitation, sans revenir en
arriére, sans utiliser les ascenseurs.

¢ Aidez les personnes en difficulté.

* Regroupez-vous au point de
rassemblement correspondant
a votre batiment.

¢ Ne quittez pas le point de rassemblement
avant d’y étre invité par le personnel de sécurité.

Les guides files et les serre-files vous
accompagnent pendant I’évacuation.

A Les numéros d’appel mentionnés ci-dessus sont exclusivement réservés aux urgences. Ne les utiliser pour aucun autre motif.

CONSULTEZ REGULIEREMENT LES PLANS D’EVACUATION ET LES CONSIGNES AFFICHEES.

Thales Services
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Sécurité sur le site

Consignes genéerales

CONSIGNES EN CAS DE SINISTRE, INCENDIE ET EVACUATION

Quicongue apercoit un début d'incendie doit :

\

\
k + ALERTER en teéléphonant SYSTEMATIQUEMENT
ol Ju 18 (depuis un poste fixe)

< PREVENIR son entourage

= ATTAQUER /3 base des flammes avec un
extincteur (EPT)

EN TOUTE CIRCONSTANCE : GARDEZ VOTRE CALME

Pour plus de précision sur les consignes en cas de sinistre,
n'hésitez pas a vous adresser au responsable HSE.

LES NUMEROS D'URGENCE
{depuis un poste fixe} Exercices m
Des exercices incendie et
|ﬂcer‘|dl'e Ef évaculat_iorl du personn_el sont
organisés sur le site. Ils
tout sinistre peuvent étre déclenchés sans
préavis. Soyez PRET !

-| Urgences

- S NE RACCROCHEZ

JAMAIS LE PREMIER'!

Thales Services

Dés réception de lordre d'évacuation donné par les
sirénes ou par les responsables sécurité et encadrement.

Me perdez pas de termps, fermer les fenétres et les portes.

Quittez votre poste de travail calmement en suivant les
directives des personnes chargees de I'évacuation {guide file et
serre-file} porteurs de brassard.

Rejoignez le point de rassemblerment en suivant le guide file.
Dés wvotre arrivee, regroupez-vous par SERVICES, LABOS,
EQUIPES, BUREAUX, afin que le CONTROLE des PRESENTS
puisse étre immeadiaternent fait par 'encadrement.

Le point de rassemblement

R
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Se repérer sur le site

Plan de circulation piétons

Plan de circulation piétons conseillé
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Se repérer sur le site

Plan d'évacuation

THALES SERVICE
ZAC la Courrouze
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35136 Saint Jacques de la Lande |
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2eme Etage

Accident E
1 PREVENEZ LES SECOURS
en téképhonant au 15

Sauveteurs secouristes :

E

e

A L'AUDITION DU SIGNAL SONORE
(son continu modulé)
ou sur ordre du personnel

REJOIGNEZ
LE POINT DE RASSEMBLEMENT :

Incendie i‘

DECLENCHEZ L'ALARME
en uilisant e boitier le plus proche
ouen tééphonant au 18
puis envoyez une personne accusilir les pompiers

FERMEZ PORTES ET FENETRES
et vérifiez que personne
ne reste dans les locaux

EVACUEZ CALMEMENT LE NIVEAU
en utilisant les issues les plus proches

eten suivant les indications des guides

N'UTILISEZ PAS LES ASCENSEURS
ni les monte-charge ou les escalators
sils existent

ATTAQUEZ LE FEU
sans prendre de risque
et en utilisant les &qui

AI. | ipements
= X positionnés dans les circulations
ﬁ

/)

EN CAS DE FUMEE BAISSEZ-VOUS
ar [air frais se situe prés du sol

Equipiers dintervention -

EN CAS DE FUMEE BAISSEZVOUS
(] car ['air frais se situe prés du sol

51VOUS NE POUVEZ PAS EVACUER
v d [fumée dans les circulations, ..)
HE MANIFESTEZ VOTRE PRESENCE

A LA FENETRE

Guides d evacuation :

LEGENDE

Thales Services
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Vie pratigue
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Bienvenue

Nos valeurs : la charte de vie en open-space

Cette charte doit nous permelfire de mieux travailler et vivre ensemble sur
le sifede Rennes, Elle repose sur chacun d'entre nous au guotidien
N'hésitez pas & vous manifester auprés de vos collégues en cas de derive,

el sachez aussi accepler les remarques | Enfin, rappelez vous gu'elle est b

un outil : elle ne saurait se substituer au savoir-vivre et a la convivialité

entre collégues.

Ranger mon poste de travail tous les soirs.

qengage a...

Ne rien stocker sur les armoires et dans les allées.

Prendre en charge la gestion de tous mes déchets
Respecter le plan de circulation déefini. et Impressions.

Respecter I'espace personnel de mes collégues. Limiter l'affichage Elersunnel a8 mon poste de

] . travail [cloisonnettes).
Me déplacer discrétement, sans courir. . i .
. - Maintenir mes armoires fermées.
Ne pas monopoliser les boxes [usage individuel

abusif).
Maintenir en ordre les espaces communs.

Prigriser la lumiére du jour [stores levés).

Remettre la salle de réu-
nion dans sa configuration
type lorsque je la quitte.

Personnaliser ma sonnerie de téléphone et régler son
volume (pas plus de 50% du niveau).

Privilégier le vibreur sur les mobiles.
Ne jamais utiliser le haut-parleur dans I'open-space.

Ne pas tenir une réunion au sein de I'open-space.

Fermer les portes derriére moi (boxes, hubs reprographie,
salles de réunion).

Modérer mon niveau sonore a toute heure de la
journee.

Faire preuve de discrétion afin de respecter mes
collégues.

Ne pas confondre proximité et disponibilité de mes
collegues.

Thales Services

Débarrasser la salle a l'issue
de la réunion (gobelets,
papiers, effacage des
tableaux et paperboards,...).

Eteindre les eéquipements
électriques.

Respecter les créneaux de
réservation.

Réserver une salle adaptée a
mon besoin [capacité).

Laisser I'espace de
pause propre apres
mon passage [gobe-
lets, journaux...).

Remettre le mobilier a
sa place si je suis
amené a le déplacer.

Privilegier l'usage du
réfectoire pour les éve-
nements conviviaux
[pots, petits-déjeuners)

THALES




Nos valeurs

Respect

Nos engagements clienfts,
I'autre,
Les organisations

Descendantes et remontantes,
Transparente,
Réguliere et permanente

Thales Services

Solidarite

AU hiveau équipe
Partage des problématiques et solutions.
Aider et soutenir |'ensemble de |'équipe.

Réussir ensemble,
Satisfaire nos clients,
Travailler dans un cadre convivial

Curiosité

Faire preuve d'ouverture d'esprit
Au sens des technologies d'aujourd'hui et de demain,
Au regard de notre environnement interne et externe.

THALES




Vie pratique

Sécurité informatique et de défense

O Respect de la confidentialité

Le secret professionnel est de rigueur absolue.
Le salarié ou le stagiaire s'engage 4 ne pas
ufiliser les informations, de quelque nature
gu’elles soient, qui auraient pu étre recueillies
par lui a l'occasion de ses travaux ou en
dehors de ceux-ci, pour en faire I'objet de
publication ou communication & des fiers.

Le non-respect de ces regles entraine des
sanctions pénales, conformément a [I'Article
411 du Code pénal.

O Sécurité Informatique

L'infroduction de supports de données personnels (clé USB, CD, DVD, disque externe) et leur usage
dans le cadre professionnel sont interdits. Le non-respect de cette interdiction constitue une faute
d'une particuliere gravité. Afin de vérifier les clés USB professionnelles, une station blanche est mise &
disposition au service Systéme d'Information.

L'installation de matériels et de logiciels est soumise a I'approbation de la DSI.

L'utilisation des ressources d'information et de communication dans I'entreprise, mises éventuellement
d la disposition du personnel, est strictement réservée aux besoins professionnels.

Chaqgue utilisateur est responsable de I'utilisation des moyens mis a disposition.
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Vie pratique

Ressources Humaines

Py THALES
guestion
conSeil

O Informations Administration-Paie

Afin de pouvoir répondre au mieux aux salariés de Thales, un
numMéro spécial a été mis en place, pour toute question relative :

» a I'administration, & la paie, aux congés, et a la prévoyance
Vous pouvez contacter I'accueil salarié au 01 70 28 23 23
Ou parmail & :

. 328 23 23

i dm g, B o (M,

() Bh30 [ { @hoa
il i g CoaT)

O Couverture sociale

Les employés de Thales Services sont couverts par la mutuelle
Humanis.

Le contrat comprend une couverture risque invalidité,
incapacité et déces. N'hésitez pas d consulter sur I'intranet les
notices explicatives d'Humanis : Ressources Humaines /
Administration Paie.

Pour obtenir plus d'informations sur la couverture assurée,
téléphonez au n° réservé aux salariés Thales : 09 69 39 74 74

= H‘uma.m’s

Protéger c'est s'engager

THALES
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Vie pratique

Représentation du personnel

/ O Le Comité d'Entreprise

Le comité d'entreprise est informé et/ou
consulté sur les questions relatives & la
gestion, & I'évolution économique et
financiére de I'entreprise, a
I'organisation du tfravail, & la formation
professionnelle et aux techniques de
production. Il a en charge les activités
sociales et culturelles, qu'il développe
grce 4a un budget alloué par
I'entreprise.

Les membres du CE sont élus, par
I'ensemble des salariés, pour 2 ans.

Pour obtenir plus d’informations sur les

services proposés par le CE, rendez-vous
SUT https://sites.google.com/site/cethalesservicesrennes

el
ﬁ%fmll w@@
%, Securite W

%ﬂ[}n Santé
W\"Wg'lene S W

‘E‘L"Et Y - ~FAT
o P

Différentes commissions sont tenues par les représentants du personnel

O Les délégués
syndicaux

Le rdle des délégués
syndicaux est de
représenter leur syndicat
aupres de I'employeur.

Au sein de I'entreprise, ils
sont les seules personnes
autorisées a négocier les
accords  collectifs  qui
déterminent les regles a
appliqguer au sein de
I'entreprise, en plus des
autres regles legales et
conventionnelles  (ex

intéressement, egalité
homme/femme, etc).

O Les délégués du personnel

Les délégués du personnel ont pour mission de
présenter aux employeurs les réclamations
individuelles ou collectives relafives aux
salaires et a I'application du Code du Travail ;
des dispositions légales concernant la
protection sociale, la santé et la sécurité ; des
conventions et accords applicables dans
I'entreprise.

Les délégués du personnel garantissent le
respect des reglements du fravail par foutes
les personnes fravaillant dans les locaux de
I'entreprise, qu’elles soient employées de
I'entreprise représentée, ou employées d'une
aufre entreprise fravaillant sur le site.

Retrouvez les contenus des réunions tenues
mensuellement par les DP sur [lintranet
rubrique questions-réponses.

[O Le Comité d'Hygiene, de Santé et des Conditions de Travail (CHSCT)

Le CHSCT a pour mission de contribuer a la protection de la santé physique et
mentale, a la sécurité des travailleurs ainsi qu’a I'amélioration de leurs conditions de

travail.

Le CHSCT participe & I'analyse des risques professionnels, exerce des missions
d'enquéte et d'inspection, dispose d'un pouvoir de proposition en matiere de

prévention et d'un réle consultatif.

Il est composé de membres désignés pour 2 ans, et il se réunit une fois par tfrimestre. /

sur le handicap, I'égalité

professionnelle, la qualité de vie au travail, le Restaurant Inter-Entreprises, le logement et 'emploi / formation.

THALES Services
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Vie pratique

Déplacements professionnels

/ O Notes de frais

O Ordres de mission Les notes de frais doivent étre transmises,

accompagnées de leurs justificatifs &

Tout déplacement professionnel doit étre justifié par un I'assistante de site. Le baréme des notes de

ordre de mission (& faire sous Jnote). Pour toute frais est disponible sur I'Intranet dans le

réservation (avion, train, hotel et voiture), contacter document « Modalités de déplacement en
I'assistante de site. Afin de garantir votre sécurite, les France et a I'étranger ».

missions en pays étrangers identifiés comme « a risque »
doivent faire I'objet d'une autorisation préalable aupres sous format papier & I'assistante qui les fera

du bureau de securife. signer & votre manager avant envoi & la
Les demandes d'avance sur frais en prévision d’'un comptabilité.

déplacement doivent étre formulées sur 'ordre de
mission, et celui-ci fransmis au service comptabilité.

Les notes de frais doivent éfre transmises

Plafonds de remboursements sur justificatifs :

Repas du midi: 18,10€
Repas du soir : 22,00€

0
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Qutills
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Outils

Votre Intranet

/ O Groupe

Le portail Infranet du groupe présente I'actualité
de I'ensemble des enfités du groupe, qinsi que
des informations organisationnelles et des outils
pratiques.

)

O Mes applications

Le portail « Mes applications » facilite, outre la
visualisation rapide de I'actualité des sites et des
directions, I'acces QUX applications
frequemment utilisées par les collaborateurs,
parmi lesquelles la plateforme de
développement des ressources humaines, e-HR
Together.

/ O Thales Services

L'Intranet Thales Services permet
d'accéder rapidement aux
informations et outils dont vous
avez besoin au quotidien.

Ex : les outils RH, les organigrammes,
la liste des référents, les accords, les
formulaires...

/

Consultez I'Intranet sur le PC libre-service disposé dans I'espace photocopieuse

THALES




Outils

Votre Extranet

O Connexion portail Mythales
L'adresse de connexion au portail est :

Les identifiants de connexion ainsi que les mots
de passe sont données dans les premiers jours
apres votre arrivée dans I'entreprise.

O Portail Mythales

Le portail Extranet du groupe Jmythales vous
permet de :

- saisir vos heures et imputations hebdomadaires
- consulter 'avancement du paiement de vos
frais
- consulter vos compteurs de récupérations
- consulter vos compteurs de suivi du temps de
travail.

THALES
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Ovutils

Equipement

-

O Support informatique « Artemis »

En cas de problemes technique avec votre PC
connecté au réseau local, établissez une
demande via |I'outil GLPI.

/ O Service desk « RIE »

— En cas de problemes technique
Q LPI avec votre PQ connecté au réseau
Thales, merci de contacter le

/ service desk Thales au :

01.73.22.31.86

Ou depuis I'infranet : ouverture d'un
ticket sur Self Service Portal (KISS)

/

SELF SERVICE |
PORTAL KiSS

Pour le bon fonctionnement des applications du groupe, il est recommandé
d'’utiliser Firefox

THALES
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